Vseobecné obchodni podminky
Farma Janovka s.r.o.
(dale jen ,,VvOP“)

Definice pojmt

Prodavajici je spoleénost Farma Janovka s.r.o., sidlem: Okruzni 665, 370 01 Ceské Budé&jovice,
provozovna: Zar 52, 374 01 Zar, IC: 28147031, DIC: CZ28147031, spole¢nost zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budé&jovicich, oddil C, viozka: 21253, zastoupena Ing.
Pavlem Haluzou, jednatelem. SpoleCnost se zabyva zejména vyrobou a prodejem masnych vyrobkd

pfi¢ems splfiuje veskeré pozadavky legislativy CR. (dale jen ,,Farma Janovka“ nebo ,,Prodavajici®)

Spottebitel je kazdy. Clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jednd. Prévni
vztahy Prodavajiciho se spotfebitelem vyslovné neupravené témito VOP se fidi prislusnymi
ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sh., oblansky zdkonik, a zdkona ¢ 634/1992 Sb., o ochrané

spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpish (dale jen , Kupujici Spotiebitel”).

Podnikatel se rozumi ten, kdo vykonava samostatné na vlastni icet a odpovédnost vydéle¢nou ¢innost
zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zdmérem ¢init tak soustavné za Géelem dosaZeni zisku.
Déle se podnikatelem rozumi také kazda osoba, ktera uzavird smlouvy souvisejici s vlastni obchodni,
vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, ktera
jedna jménem nebo na uéet podnikatele. Za podnikatele se také povaZuje osoba zapsana v obchodnim
rejstiiku. Pravni vztahy Prodévajiciho s kupujicim, ktery je podnikatel, vyslovné neupravené témito VOP
ani smlouvou mezi Prodavajicim a Kupujicim se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zdkona ¢&. 89/2012 Sb.,
obcansky zdkonik. V pfipadé jakychkoliv rozdili mezi VOP a individudini smlouvou, ma pfednost text
smlouvy (déle jen ,Kupujici Podnikatel“). Kupujici Podnikatel je pfi obchodnim styku s Prodévajicim
povinen uvést své identifikacni ¢islo. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze Kupujicim Podnikatelem
je i ten, kdo neuvedené pfi obchodnim styku s Prodavajicim své identifikacni &islo, ale fakticky pfi
obchodovani s Proddvajicim vykonava svou vydéleénou €innost dle Zivnostenského zakona nebo
obdobnym zplsobem, ledaZe prokaZe opak.

Kupujici Spotfebitel a Kupujici Podnikatel dale spole¢né jen ,Kupujici“.

Internetovy obchod je Prodavajicim provozovan na internetové adrese www.farmajanovka.cz , a to

prostfednictvim webového rozhrani (déle jen ,webové rozhrani “ nebo ,Internetovy Obchod*).

Stranal1:z16



Zboii jsou vyrobky Prodavajiciho prodavané Kupujicimu prostiednictvim téchto VOP, zejména prodej

masnych vyrobkd.

1. Zakladni ustanoveni

1.1. Tyto VOP upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami kupni smiouvy, kdy na jedné strané je pravnicka

osoba Farma Janovka s.r.o., ICO: 281 47 031 (déale jen ,Prodévaijici“) a na strané druhé je Kupujici.
1.2. Kupujici podanim objedndvky potvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP a Ze s nimi souhlasi. Na tyto
VOP je Kupuijici dostateénym zpisobem ped vlastnim uskuteénénim objednavky upozornén a ma

moZnost se s himi seznamit.

1.3.Tyto VOP se vztahuiji prodej zbo#i Prodavajiciho Kupujicimu a rovnéz na poskytovéni sluzeb, pokud

takové sluzby souvisi s prodejem zboZi Kupujicimu.

1.4.Nazev a hlavni charakteristiky zboZi jsou uvedeny v nabidce Internetového Obchodu Prodévajiciho.

1.5.Prodej zbo#i nebo poskytovani slufeb Prodavajiciho Kupujicimu se realizuje jak prostiednictvim

Internertového Obchodu tak klasickym prodejem.

1.6.Zplsob platby a dodani zboZi je uveden dale v téchto VOP, vybér konkrétni z moznych variant

platby a dodéni zbozi bude Kupujicim u¢inén pfi zadavani objednavky.

1.7.Udaje o pravech vznikajicich zvadného plnéni a podminky pro uplatfiovani téchto prav jsou

uvedeny v téchto VOP resp. Reklamacnim fadu.

1.8.Smlouvu lze uzavfit pouze v ¢eském jazyce.

1.9. Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou patrné z téchto

VOP, kde je tento proces srozumitelné popsan.
1.10. Informace o moZnosti zji§téni a opravovéani chyb vzniklych pfi zadavéni dat pfed podanim

objednévky a o jejich pfistupnosti pfi-pouZiti elektronickych prostiedkd, jsou obsazeny v téchto

VOP.
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1.11. Kupujici podanim objednavky potvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP, jejichZ nedilnou soucdast

'y

tvori "Reklamacéni fad", a Ze s nimi souhlasi v plném rozsahu bez jakychkoliv vyhrad nebo namitek,

a to ve znéni platném a Géinném dle uverejnéni na webovych strankach www.farmajanovka.cz v

momenté odeslani objednavky Kupujicim.

1.12. Zneni VOP muZe Prodavajici ménit nebo dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava

a povinnosti vznikla po dobu platnosti a G¢innosti pfedchozich znéni VOP.

2. Vyhrady Kupujiciho, VOP a jiné pravni ukony Kupujiciho

2.1.Jakékoliv vyhrady Kupujiciho, které jsou v rozporu s témito VOP, potvrzenim objednavky nebo
kupni smlouvou jsou platné a pravné ucinné pouze v pfipadé, Ze budou vyslovné pisemné pfijaty

Proddvajicim.

2.2.VOP Kupujiciho, Reklamaéni fadd Kupujiciho nebo jakékoliv jiné souvisejici pravni ukony nebo
dokumenty Kupujiciho, nejsou soudasti smlouvy resp. potvrzeni objedndvky, a to i v pfipadé, Ze

Prodavajici pffijme platbu od Kupujiciho a provede dodavku zbo?Zi.

2.3.Znéni kupni smlouvy nebo potvrzeni objednavky ma prednost pred témito VOP nebo Reklamaénim
fadem pouze a vyluéné v tom rozsahu, ve které je smlouva nebo potvrzeni objednavky v rozporu

se znénim téchto VOP nebo Reklamaénim fadem.

3. Uzavfeni kupni smlouvy

3.1. Kupni smlouva vznikd odesldnim objedndvky Kupujicim a jejim doru¢enim Prodavajicimu (dale jen

»Kupni smlouva®). Ndvrhem k uzavieni Kupni smlouvy je umisténi nabizeného zboZi Prodavajicim

na strdnky www.farmajanovka.cz . Prodavajici je povinen po pfijeti objedndvky potvrdit Kupujicimu

pfijeti objednavky na e-mail zadany Kupujicim. Vzniklou Kupni smlouvu (véetné dohodnuté ceny)
Ize ménit nebo rusit pouze na zékladé dohody stran nebo na zékladé zékonnych diévodd. Kupni
smlouva je uzavirdna v ¢eském jazyce. Pokud vznikne pro potfebu Kupujiciho pfeklad textu
smlouvy, plati, Ze v pfipadé sporu o vyklad pojmu plati vyklad smlouvy v ¢eském jazyce. Informace
o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni Kupni smlouvy jsou patrné z téchto VOP,
kde je tento proces srozumitelné popsan. Kupujici ma moZnost pfed vlastnim odesldnim
objedndvky ji zkontrolovat a pfipadné opravit. Tyto VOP jsou k dispozici na www.farmajanovka.cz

a je tak umoinéna jejich archivace a reprodukce Kupujicimu.
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3.2.Vedkerd prezentace zbo%i umistnénd na webovém rozhrani www.farmajanovka.cz je

informativniho charakteru a Prodévajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi.

Ustanoveni § 1732 odst 2 obtanského zakoniku se nepoufije.

3.3.Webové rozhrani www.farmajanovka.cz obsahuje informace o zbo#i, ato véetné uvedeni cen

jednotlivého zboZi. Ceny zbo?i jsou platné pouze za dobu a ve vy$i, v jaké jsou zobrazované na

www.farmajanovka.cz . Timto ustanovenim neni dotéena moZnost Prodavajiciho a Kupuijiciho

uzavfit kupni smlouvu za individudIné sjednanych podminek.

3.4.Webové rozhrani www.farmajanovka.cz obsahuje také informace o nakiadech spojenych

s balenim a dodanim zboZi pro doru¢ovani v ramci Ceské republiky.

3.5.Pro objednéni zboZi vypini Kupujici objednavkovy formuléF ve webovém rozhrani obchodu.

Objednavkovy formula¥ obsahuje zejména informace o:

i) objedndvaném zboZi (objednévané zboii vlo#i Kupujici do elektronického nakupniho
koSiku)

ii) zpisobu dhrady kupni ceny zbo#i,

iii) tdaje o poZadovaném zplsobu doruéeni objednaného zbo#i,

iv) adresy mista doruéeni,

3.6.Pfed zaslanim objednavky Prodavajicimu je Kupujicimu umoinéno zkontrolovat a ménit udaje,
které do objednavky Kupujici zadal, a to i s ohledem na mo3nost Kupujiciho zjitovat a opravovat
chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle Kupujici Prodavajicimu tzv.
potvrzenim objedndvky. Udaje uvedené v objedndvce jsou Prodavajicim povaZované za spravne,
UpIné a pravdivé. Prodavajici bez zbyte¢ného odkladu potvrdi Kupujicimu objednavku e-mailem

a to na e-mailovou adresu, kterou Kupujici zadal v objednévce.

3.7.Proddvaijici si vyhrazuje prévo, aby s ohledem na konkrétnim objednavku (mnoiZstvi zboZi, vyse
kupni ceny, pfedpoklddané nakiady na dopravu atd.) mél moznost poZadat Kupujiciho o dodate&né
potvrzeni objednavky, zejména pisemné. Neni-li ze strany Prodavajiciho poZadovano dodate¢né
potvrzeni objednévky, vznikd smluvni vztah mezi Prodavajicim a Kupujicim doruéenim pfijeti
objednévky (akceptaci) Prodavajiciho, jeni je Prodavajicim zasléno Kupujicimu e-mailem jako

potvrzeni objednavky.
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3.8.Kupuijici — v pfipadé nakupu prostrednictvim e-shopu www.farmajanovka.cz — souhlasi s pouZitim
komunikacnich prostiedkli na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Néklady vzniklé Kupujicimu pfi
pouziti komunikacnich prostfedk(i na dalku v souvislosti s uzavifenim kupni smlouvy ( nap¥. naklady

na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi Kupujici sam.

3.9. Prodavaijici si vyhrazuje pravo neakceptovat objednavku Kupujiciho {telefonicky nebo emailem) v
pfipadé zjevné chyby tykajici se ceny, popisu anebo obrazku zboZi uvedeném na internetové
strance Prodavajiciho, a to v jakékoliv fazi vyfizeni objednavky. O neakceptaci objednéavky z diivodu
zjevné chyby bude Kupujici informovan telefonicky anebo emailem. Chyba v pisemné& nebo Gstné
podané informaci nezavazuje Proddvajiciho tehdy, je-li béinému uZivateli zfejma vzhledem
k obsahu v8eobecnych obchodnich podminek Prodavajiciho a v kontextu s ostatnimi informacemi

podéavanymi Prodavajicim.

3.10. Kupujici bere na védomi, Ze Prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu, a to zejména s
osobami, které dfive podstatnym zplsobem porusily kupni smlouvu (véetné obchodnich

podminek).

3.11. Zévazek z kupni smlouvy je ze strany Prodavajiciho splnén pfipravenim zboZi k pfedani
Kupujicimu v pfisludné provozovné Prodévajiciho ¢i pfedanim dopravci k prepravé pro Kupujiciho

anebo pfedénim sjednaného zboZi Kupujicimu v dohodnutém misté.

3.12. Fotografie zboZi uvedené ve webovém rozhranni Internetového Obchodu Prodavajiciho jsou
ilustracni. Vzhledem k povaze zboZi prodavaného dle téchto VOP se podoba zbozi skuteéné

dodaného mize liSit od jeho webové prezentace, coz Kupuijici bere na védomi.

4. DusSevné vlastnictvi a primyslova prava Prodévajiciho

4.1.Kupujici prohladuje, ze si je védom, Ze mu koupi produktd, jeZ jsou v obchodni nabidce
Prodavajiciho, nevznikaji Zddna préava na pouZivani ochrannych znamek, registrovanych znacek,
obchodnich nazv(i, firemnich log ¢ patentt ¢i jakychkoliv jinych autorskych prav nebo prav
primyslového vlastnictvi ndleZici  Prodavajicimu nebo jakymkoliv tfetim osobam, neni-li v

konkrétnim pfipadé zvlastni smlouvou sjedndano jinak.

4.2.Kupujici bere na védomi, Ze programové vybaveni a dalsi sou&asti tvofici webové rozhrani

www.farmajanovka.cz (vCetné fotografii nabizeného zboZi) jsou nebo miZou byt chréanény
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autorskym pravem. Kupujici se zavazuje, ze nebude vykondvat Zadnou &innost, kterd by mohla
jemu nebo tfetim osobdm umoZnit neopravnéné zasahovat ¢i neoprdvnéne uit programové

vybaveni a dalsi soucasti tvofici webové rozhrani www.farmajanovka.cz.

4.3.Kupujici neni oprdvnén pfi vyuiiti webového rozhrani www.farmajanovka.cz pouZivat

mechanizmy, programové vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni viiv na provoz

webového rozhrani www.farmajanovka.cz . Webové rozhrani www.farmajanovka.cz je moiné

uzivat jen v rozsahu, ktery neni na Gkor prév ostatnich zékazniki Prodavajiciho a ktery je v souladu

s jeho uréenim.

Reseni sporti

5.1.Smluvni strany, tj. Prodévajici a Kupujici Podnikatel se vyslovné dohodly, Ze pro posuzovani

veskerych zdvazkovych vztahi z Kupni smlouvy je rozhodné platné pravo Ceské republiky. V
pfipadé, Ze mezi smluvnimi stranami Kupni smlouvy bude uzavfena také rozhod¢i smlouva, budou
veskeré majetkové spory vzniklé z této Kupni smlouvy nebo v souvislosti s ni, rozhodovany v
rozhod¢im Fizeni. V pfipadé, Ze mezi smluvnimi stranami Kupni smlouvy rozhod¢i smlouva
uzaviena nebude, budou veskeré majetkové spory vzniklé z Kupni smlouvy nebo v souvislosti s ni

rozhodovany pi'ed vécné a mistné pfislusnym soudem Ceské republiky.

5.2.V souladu s ust. § 1820 odst. 1 pism. j) ob&anského zékoniku ma Kupuijici Spotfebitel pravo obrétit

6.

se pfimo na Proddvajiciho s Zadosti o mimosoudni vyfizeni stiznosti na jednani Prodavajiciho ¢&i
jeho zaméstnancli. Mimo to ma Kupujici spotiebitel pravo vyuZit daldi pravni prostiedky
mimosoudni ochrany svych prav a podavéni stiznosti. Témi jsou mediace podle zdkona €. 202/2012

Sb., o mediaci, fizeni podle zakona o ochrané spot¥ebitele pfed Ceskou obchodni inspekci.

Bezpecnost a ochrana informaci

v s

6.1. Prodavajici prohladuje, Ze veskeré osobni tdaje jsou divérné, budou pouZity pouze k uskute¢néni

pInéni Kupni smlouvy s Kupujicim a marketingovych akci Prodavajiciho a nebudou jinak zvefejnény,
poskytnuty tfeti osobé apod. s vyjimkou situace souvisejici s distribuci & platebnim stykem
tykajiciho se objednaného zboZi (sdéleni jména a adresy dodani). Prodavajici postupuje tak, aby
subjekt ddaji neutrpél Gjmu na svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské dastojnosti,

a také dba na ochranu pfed neoprédvnénym zasahovénim do soukromého a osobniho Fivota
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subjektu udaji. Osobni Udaje, které jsou poskytnuty dobrovolné Kupujicim Prodévajicimu za
ucelem spinéni objedndvky a marketingovych akci Prodavajiciho, jsou shromaZdovany,
zpracovavény a uchovévany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména se zakonem ¢&.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajii, ve znéni pozdé&jsich predpisi. Kupujici déva
Proddvajicimu svij souhlas ke shromaZd'ovani a zpracovani téchto osobnich Gdaji pro Gcely
spInéni pfedmétu uzavirané Kupni smlouvy a vyuZiti pro marketingové tcely Prodavajiciho (zejm.
pro zasilani obchodnich sdéleni, telemarketing, sms), a to az do doby pisemného vyjadieni
Kupujiciho o nesouhlasu s timto zpracovanim zaslanym na adresu Prodavajiciho. Za pisemné
vyjadfeni se v tomto pfipadé povaiuje i forma elektronickd, zejména prostfednictvim e-mailu na
adresu info@farmajanovka.cz. Kupujici ma pravo pfistupu ke svym osobnim ddajim a pravo na
jejich opravu (prostfednictvim citovaného kontaktniho formulaie) véetné prava pozadovat

vysvétleni a odstranéni zdvadného stavu a dalich zakonnych prav k témto udajim.

7. Provozni doba

7.1.0bjednévky pfes internetovy obchod Prodavajiciho je mozné ucinit 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

8. Ceny

8.1.Veskeré ceny jsou smluvni. V e-shopu Prodévajiciho na webu www.farmajanovka.cz jsou vidy
aktualni a platné ceny. Ceny jsou konecné, tj. véetné DPH, popf. viech dalSich dani a poplatkd,
které musi Kupujici Spotfebitel pro ziskdni zboZi zaplatit, s vyjimkou pfipadnych poplatkl za
dopravu, kterou Kupujici zvoli dle nabizenych variant. Specidlné oznacené zboZi s vyhodnéjsi cenou
(dale jen ,,Akéni ceny”) plati do vyprodéni zasob nebo po dobu ¢asové uréenou Proddvajicim. Ak&ni
ceny se mohou vztahovat pouze na €esky trh, proto se doporucuje ovéfit cenu pfi objednévce zboZi

s Akénf cenou.

9. Objednavani

9.1.Kupuijici dostane zboZi za cenu platnou v dobé objedndni. Kupujici Spotfebitel md moznost se
dotazem na Proddvajiciho pfed provedenim objednédvky seznamit s celkovou cenou véetné DPH a
viemi dalSimi poplatky (PHE apod.). Tato cena bude uvedena v objedndvce a ve zpravé potvrzuijici
pfijeti objednavky zboZi. Kupujici Spotfebitel ma mozinost se pfed provedenim objednévky
seznamit se skutecnosti, po jakou dobu zGstava nabidka nebo cena v platnosti.

9.2.
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Objednavky je mozné provést

(i) prostfednictvim internetového obchodu na www.farmajanovka.cz,
(ii) elektronickou postou na adrese info@farmajanovka.cz,
(iii) telefonicky na tel. ¢isle Prodavajiciho.

Prodavajici doporuéuje kupujicimu provadét objednavky pies internetovy obchod.

9.3.Vzhledem k zékazu prodeje alkoholickych napojd mladistyym do 18ti let Kupuijici stvrzenim
objednavky, ktera obsahuje jako jednu z poloZek alkoholicky népoj, zavazné potvrzuje, Ze spliuje

podminky dané zdkonem a je star$i 18ti let.

10. Odstoupeni od Kupni smlouvy

Kupujici Spotebitel
Kupujici Spotfebitel bere na védomi, Ze dle § 1837 Kupuijici Spot¥ebitel mimo jiné nemUze odstoupit
od smlouvy o dodévce zboZi, které podiéha rychlé zkdze a o doddvece zbo3i v uzavieném obalu, které

spotfebitel z obalu vyfial a z hygienickych ddvodi jej neni mozné vratit,

Kupujici Podnikatel

Kupujici Podnikatel je opravnén odstoupit od Kupni smlouvy pouze v pfipadech stanovenych v § 2001
oblanského zdkoniku. PFi uzavieni Kupni smlouvy, kde smluvni stranou je Kupujici Podnikatel a
Prodavajici, mé Prodavajici pravo odstoupit od Kupni smlouvy v pfipadé, ze je patrné, Ze Prodavajici
nespini povinnosti, k nimz se na zakladé uzavieni Kupni smlouvy zavazal, a to zejména neuhradi-li véas

zalohovou fakturu.

Obecné k odstoupeni

10.1.  Kupujici SpotFebitel mé pravo (vyjma zakonnych diivodi kdy toto pravo nema) odstoupit od
Kupni smlouvy (i) do 14 dnl od uzavieni Kupni smlouvy bez udéani diivodu, (ii) v pfipadé pfevzeti
zboZi od zvoleného dopravce do 14 dni ode dne nasledujiciho po dni, kdy Kupuijici Spotiebitel

pfevezme zboii,

10.2.  Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od Kupni smlouvy je Kupuijici Spotiebitel o svém
odstoupeni povinen informovat Prodavajiciho formou jednostranného pravniho jednani (napfiklad
dopisem zaslanym prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb, faxem nebo e-mailem) (déle
jen ,Odstoupeni®). Kupuijici Spotiebitel je po odeslani Odstoupeni povinen zakoupenou véc vratit

Prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu, a to nejpozdéji do 14 dnli ode dne, kdy doslo k Odstoupeni.
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Zboii je moiné predat v sidle Prodavajiciho. Naklady na dopravu vraceného zboZi nese Kupujici

Spotrebitel.

10.3. Pokud Kupujici Spotfebitel odstoupi od Kupni smlouvy, Prodavajici vrati veskeré platby za
zakoupené zbozi, a to bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy mu byio
doruéeno oznameni o Odstoupeni od Kupni smlouvy. Prodavajici vrati i naklady na dopravu, a to
konkrétné na dopravu pouze v cené nejlevnéjSiho zplsobu doddani bez ohledu na to, jakym
zpGsobem bylo Kupujicimu Spotfebiteli zakoupené zboZi plivodné doruceno. Pro vraceni plateb
Prodavajici vyuZije stejny platebni prostiedek, ktery Kupujici Spotiebitel pouZil pro provedeni

podateéni transakce, pokud vyslovné neur¢il jinak.

10.4. Kupujici bere na védomi skute¢nost, Ze jsou-li se zboZim poskytovany darky nebo jiné bonusy,
je darovaci smlouva mezi Prodavajicim a Kupujicim uzaviena s podminkou, Ze dojde-li k vyuZiti
prava Kupujiciho Spotiebitele odstoupit od smlouvy die § 1829 ob¢anského zékoniku, darovaci
smlouva pozbyva ucinnosti a Kupujici je povinen spolu s vracenym zboZim vratit i s nim souvisejici
poskytnuté ddrky. V pfipadé, Ze tyto nebudou vraceny zpét, budou tyto hodnoty chdpany jako

bezdlvodné obohaceni Kupujiciho.

10.5. Prodavajici je opravnény odstoupit od kupni smlouvy z dlivodu vyprodani zasob, nedostupnosti
zboZi, anebo kdyz vyrobce, dovozce anebo dodavatel zboZi dohodnutého v kupni smlouvé pferusil
vyrobu anebo vykonal tak zavainé zmény, které znemoinily realizaci splnéni povinnosti
Prodavajiciho vyplyvajicich z kupni smlouvy, anebo z dlvodu vy$§i moci, anebo kdyZ ani pfi
vynaloZeni veskerého usili, které mize byt od ného spravedlivé poZadovano, neni schopny dodat
zbozi Kupujicimu ve IhGté uréené témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami anebo v ceng,
ktera je uvedend v internetovém obchodé &i bez udani divodu. Prodavajici je povinen o této
skutecnosti bezodkladné informovat kupujiciho a vratit mu pfip. uhrazenou kupni cenu za zbo#i
dohodnutou v kupni smlouvé ve lhité 14 dnl od oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy
pfevodem na Gcet uréeny Kupujicim. Prodévajici mlZe od smlouvy odstoupit pisemné, formou
emailové podty a pokud bude email Kupujictho nedostupny, miZe od smlouvy Prodévajici

odstoupit i formou textové zpravy.

11. Platebni podminky

11.1. Kupuijici je oprévnén zvolit z moZnosti platby nabizenych Prodévajicim, a to

(i) platba v hotovosti pii ndkupu,
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(ii) platba pfedem bankovnim pfevodem oproti vystavené zélohové fakture,
(iii) na dobirku pfi doruceni zboZi (hotovost piebird od Kupujiciho dopravce - kupuijici je

povinen navic uhradit tzv. dobire¢né).

11.2. Prodavajici je oprdvnén, zejména, nikoliv viak vyluéné v situaci, ze ma pochybnosti o platebni
bonite Kupujiciho, poZadovat uhrazeni celé kupni cen zbogi jesté pfed odesldnim objednévky

Kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst 1 ob¢anského zékoniku se nepouzije.

12, Dodaci podminky

12.1. O moinostech zplsobu dopravy zbo?i a nakladech na dopravu zboi je Kupuijici informovan
pfed dokonéenim objednavky zbo? a mad moZnost volby dle vlastniho vybéru. Pokud nejsou
naklady na dopravu zboZi vyslovn& zahrnuty v kupni ceng, plati cena dopravy dle vybraného
zplisobu a pokryvaji naklady na dopravu zbo#i pouze na dzemi Ceské republiky.

12.2.  Naklady na baleni zboZi jsou zahrnuty v kupni cené.

12.3. Kupujici je opravnén zboZi ptevzit osobné v sidle Prodavajiciho. Kupujici je povinen se
dostate¢né identifikovat a prokazat platnym obanskym prikazem nebo platnym cestovnim

pasem,

12.4.  Zboii je moino Kupujicimu zaslat piepravni sluzbou, napf. PPL, GEIS, TopTrans nebo Ceskou

postou s.p..

12.5.  Cena dopravy se fidi dle aktudiniho ceniku dopravce v den objednéavky a mohou se tedy mirné

lisit od ceny uvedené na webu Prodavajiciho.

12.6. Kupujici Podnikatel je povinen bezprostfedné pfi dodani prekontrolovat spolu se
zaméstnancem dopravce stav zasilky (pocet balikd, neporudenost pasky s firemnim logem,
poskozeni krabice) podle pfiloZeného piepravniho listu. Kupujici je oprévnén odmitnout prevzeti
zasilky, kterd neni ve shodé& s Kupni smlouvou tim, 7e zasilka je posdkozena.Pokud zasilka neni
poskozend, pouze je neuplna, mé Kupujici pravo, aby mu Prodévajici na svoje naklady zaslal zbytek
zasilky tak, aby zasilka byla dplnd. Podpisem dodaciho listu Kupuijici stvrzuje, Ze z&silka zbo?i
splfiovala v8echny podminky a naleZitosti a na pripadnou pozdéjsi reklamaci ohledné poruseni

obalu zasilky nemaze byt bran zietel.
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12.7. Kupujicimu Spotfebiteli se doporucuje vy$e uvedeny postup.
Neuplnou nebo poskozenou zdsilku je nutno neprodlené ozndmit e-mailem na adresu
info@farmajanovka.cz, sepsat s dopravcem $kodni protokol a tento bez zbyteéného odkladu zaslat
e-mailem nebo po3tou Prodavajicimu. Dodate¢nd reklamace nedplnosti nebo vnéj$iho poskozeni
zasilky nezbavuje Kupujiciho préva véc reklamovat, dava viak Prodavajicimu mo#nost prokazat, Je

se nejedna o rozpor s Kupni smlouvou.

12.8. Obecné podminky k dopravé zbozi
V pfipadé, Ze je zpGsob dopravy smluven na zékladé specidlniho (zvlastniho) poZadavku Kupuijiciho
odliSného od standardnich zplsobtl dopravy Prodavajicim jak definovano vyie, nese Kupuijici
veskeré riziko a pfipadné dodateéné naklady s tim spojené.
V pfipadé, Ze je zdlvod na strané Kupujiciho nutno zboi dorutit opakované nebo jinym
zplisobem nez byl pGvodné domluven nebo bylo plivodné uvedeno v objednavce nebo kupni
smlouvé, je Kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovéanim zboZi, resp.

naklady spojené s jinym zplsobem doruéeni.

12.9.  Dalsi prdva a povinnosti Prodavajiciho a Kupujiciho mdzou upravit zvl$tni Prepravni podminky

Prodavajiciho, jsou-li nebo budou-li Prodévajicim vydany.

12.10. Kupujici je povinen prevzit zboZi v misté dodani i po IhGté dodani, pokud pozdni dodéni zbo#i
bylo byt i Castetné zpGsobeno okolnostmi, které Prodavajici v dobé pfijeti objednavky nemohi
predvidat. Za Kupujiciho je opravnéna prevzit zbo#i i osoba, kterd je povéiena kupujicim nebo kterd
se nachazi v misté pfedani zboii sjednaném mezi smluvnimi stranami. V pfipadé, ze Kupuijici
bezdiivodné odmitne dodaci list podepsat, mlze jej jednostranné podepsat Prodavajici resp.
dopravce s pozndmkou, Ze Kupujici bezdlivodné odmitl dodaci list podepsat. Takto jednostranné
podepsany dodaci list bude pro obé strany zavazny, pokud Kupujici neprokaze, e Kupujici nemohl

dodaci list podepsat z dGivod(i na stran& Prodavajiciho.
12.11. V pfipadé, Ze Kupujici nepfevezme zboZi v terminu dodani zbo#i, je Kupujici povinen uhradit
Prodavajicimu prokazatelné a ucelné vynalofené ndklady, které mu takto prokazatelnym

porusenim uvedené povinnosti Kupuijiciho vznikly.

12.12. Kupujici nese odpovédnost za zboZi od okamZiku jeho prevzeti, nebo od okam¥iku, kdy mélo

byt zboZi dle dohody smluvnich stran pfevzato, podle toho, ktery okamZik nastane dfive.
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12.13. Kupuijici bude pfijimat pinéni i pouze v &asti objednaného (smluveného) mnoZstvi zbo3i.

13. Z3ruéni podminky

13.1. Zaruéni podminky na zbo?i se Fidi "Reklamaénim Fadem" Prodavajiciho a platnymi a Géinnymi
prévnimi pfedpisy Ceské republiky. Jako zérugni list obvykle slousi nakupni doklad (podrobnosti viz

Reklamaéni Fad).

14. Vyhrada vlastnictvi, prechod nebezpeéi $kody na véci

14.1. Vlastnické pravo na Kupujiciho Podnikatele nebo Kupujiciho Spotiebitele prechazi az uplnym

zaplacenim kupni ceny.

14.2.  Nebezpeti $kody na véci prechazi na Kupujiciho Podnikatele nebo Kupujiciho Spotrebitele

fyzickym predanim zbo#i.

14.3. Prodavajici neni ve vztahu ku Kupujicimu vézan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni

§ 1826 odst 1 pism e) ob&anského zakoniku.

14.4. K mimosoudnimu feéeni spotiebitelskych spor0 z kupni smlouvy je pfisluing Ceska obchodni

inspekce, se sidlem Stépanské 567/15, 120 00 Praha 2, I¢: 000 20 869, web: www.coi.cz

14.5.  Prodavaijici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provédi v rdmci své plisobnosti pfislusny Zivnostensky ufad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich Gdajidi vykonéva UFad pro ochranu osobnich tdaji. Ceska obchodni inspekce vykonava ve
vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodriovénim zdkona ¢. 634/1992 Sh. o ochrané

spotiebitele, ve znéni pozdéjiich pfedpisti.

14.6.  Kupuijici timto pFebird na sebe riziko nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst 2

obcanského zékoniku, ustanoveni § 1765 odst 1 obcanského zakoniku se nepoutije.

15. Dolozka COVID-19

15.1.  Jakékoliv situace nebo zmény okolnosti zplsobené COVID-19 se nedotyks Zadnych smluvnich

nebo zakonnych povinnosti Kupujiciho, zejména se Zadnym zplisobem nedotykd jeho platebnich
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povinnosti. Zdivodu COVID-19 nebo jakéhokoliv jiného souvisejiciho divodu Kupujici zejména
neni opravnén odstoupit od kupni smlouvy resp. potvrzeni objedndvky, poZadovat jakékoliv
zvy3ené naklady, slevu z kupni ceny nebo jakoukoliv $kodu atd.

15.2.  Prodévajici nenese Zaddnou odpovédnost za okolnosti souvisejici s COVID-19 v nejSirSim
rozsahu pfipustném zakony Ceské republiky. Pokud COVID-19 jakkoliv znemozZni nebo ztiZi spInéni
jakychkoliv smluvnich nebo zékonnych povinnosti Prodavajiciho (napf. nemoznost pinéni, pozdni
pInéni, pInéni za zvySenych nakladl atd), nenese Prodavajici #adnou smluvni nebo zékonnou
nebo plnéni za zvy3enych néaklad( atd. jakychkoliv smluvnich nebo zékonnych povinnosti

Prodavajiciho, zejména za nedodani nebo pozdni dodéni zbozi.

15.3. Pouze Proddvajici je oprévnén zapoclitdvat svoje pohledavky vici Kupujicimu v nejgir&im
rozsahu povoleném zakonem. Prodévajici neni povinen vracet Kupujicimu #adné jiz zaplacené

platby jako napf. kupni cenu zboZi z jakéhokoliv divodu souvisejicim s COVID-19.

16. Disclaimer - Omezeni odpovédnosti

16.1.  V3echny néroky Kupujiciho na kompenzaci v pfipadé porugeni smlouvy ze strany Prodavajiciho
jsou vyslovné a vyluéné uvedeny v téchto Vieobecnych obchodnich podminkach, a to bez ohledu
na pravni zéklad daného néaroku. V3echny ndroky Kupujiciho (véetné naslednych Skod jako jsou
zejména, nikoliv vyluéné zastaveni vyroby, ztrata zisku, nemoZnost pouZivini a jakékoli jiné
finanéni ztraty), sniZeni resp. sleva z kupni ceny, zruSeni smlouvy, atd., které nejsou vyslovné

uvedeny téchto obchodnich podminkéch, jsou vylouceny.

16.2.  Pokud byl nakup Kupuijiciho realizovén tzv. internetovym prodejem resp. nakupem, Kupuijici

prohladuje, Ze bere na védomi, Ze Prodavajici nenese 74dnou odpovédnost v nejsirSsim mozném

rozsahu pfipustném zakony CR za chyby, vady, $kody atd vzniklé v disledku zasahu tretich osob do

webové stranky www.farmajanovka.cz nebo v disledku uZiti webové stranky v rozporu s jejich

uréenim.

17. Vylouceni ustanoveni obéanského zakoniku

17.1.  Strany vyluduji nasledujici ustanoveni obéanského zékoniku:

i) § 1764 a nasl 0Z
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ii) §2119 odst 1 0Z
iii) §2119 odst 2 0Z
iv) § 2001 OZ

v) §1732 odst 2 0Z

18. Zasilani Obchodnich sdéleni

18.1.  Kupuijici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zboZim, sluzbami nebo podnikem
Prodavajiciho na elektronickou adresu Kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni
Prodavajiciho na elektronickou adresu Kupujiciho.

19. Ukladani tzv. cookies

19.1.  Kupujici souhlasi s uklddanim tzv. cookies na jeho poéital. V pfipadé, fe dochazi k tzv.

internetovému prodeji aje nakup na webové strance www.farmajanovka.cz moiné provést

a zavazky Prodévajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochézelo k uklddani tzv. cookies na pocitac

Kupujiciho, mhZe Kupujici souhlas podle pfedchozi véty kdykoliv odvolat.

20. Ochrana osobnich tdaji (GDPR)

20.1.  Ochrana osobnich Udaji Kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovéna zakonem ¢.
101/2000 Sh. o ochrané osobnich udajd, ve znéni pozdéjsich piedpist.
Kupuijici souhlasi se zpracovanim téchto osobnich udaj:
i) Jméno a pfijmeni

ii) Adresa bydlisté,

iii) Identifikaéni &islo - I€

iv) Dafiové identifika¢ni &islo — DIC
v) Adresa elektronické posty

vi) Telefonni ¢islo

vii) Souvisejici udaje

(ddle spole¢né vy3e uvedené jako ,Osobni Udaje).

20.2.  Kupujici souhlasi se zpracovanim Ososbnich Udajd Prodavajicim, a to pro ucely realizace préav

a povinnosti z kupni smlouvy, pfipadné pro Glely vedeni uzivatelského uctu. Nezvoli-li Kupujici
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jinou moZnost, souhlasi se zpracovanim Osobnich Udaji Prodévajicim také pro déely zasiléni
informaci a obchodnich sdéleni Kupujicimu. Souhlas se zpracovanim Osobnich Udajii v celém
rozsahu dle tohto ¢lanku neni podminkou, kterd by sama o sobé znemoZovala uzavieni kupni

smlouvy.

20.3.  Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své Osobni Udaje (pfi registraci, ve svém ufivatelském
uctu pokud je zfizen, pfi objednévce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné
apravdivé aZe je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat Prodavajiciho o zméné swych

Osobnich Udaj.

20.4. Zpracovanim Osobnich Udaji Kupujiciho muze Prodavajici povéfit tieti osobu jakoZto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zboZi nebudou Osobni Udaje Prodavajicim bez

pfedchoziho souhlasu Kupujiciho pfedavany tfetim osobam.

20.5. Osobni Udaje budou zpracovény po dobu neuréitou. Osobni Udaje budou zpracovany
v elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v ti$téné podobé neautomatizovanym

zpGsobem.

20.6.  Kupujici potvrzuje, Ze poskytované Osobni Udaje jsou pFesné a 7e byl pouen o tom, e se jednd

o dobrovolné poskytnuti Osobnich Udaji.

20.7. V pfipadg, Ze by se Kupujici domnival, Ze Prodavajici nebo zpracovatel Osobnich Udajti provadi
zpracovani jeho Osobnich Udajd, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Fivota
Kupujiciho nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li Osobni Udaje nepfesné s ohledem na dcel
jejich zpracovani, mize:

i) PoZadovat Prodavajiciho nebo zpracovatele Osobnich Udaji o vysvétleni

i) PoZadovat, aby Prodavajici nebo zpracovatel Osobnich Udajd odstranil takto vznikly stav —
vtomto sméru se miiZze jednat zejména o provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci
Osobnich Udajti. Je-li adost Kupuijiciho podle piedchozi véty shleddna opravnénou,
Prodavajici nebo zpracovatel odstrani neprodlené zavadny stav. Nevyhovi-li Prodavajici
nebo zpracovatel Zadosti, ma Kupujici pravo obratit se pfimo na Ufad pro ochranu
osobnich udaji. Timto ustanovenim neni dotéeno opravnéni Kupujiciho obritit se se svym

podnétem na U¥ad pro ochranu osobnich udajt pfimo.

20.8.  Kupuijici jakoZto subjekt Gidaji ma déle tyto prava
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Ce

(i) vzit souhlas kdykoliv zpét, = /
(i) poZadovat po Prodavajicim informaci, jaké Osobni Udaje Kupujiciho zpracovgbz.’l{‘?{gl_ ,//
(iii) vyZadat si pfistup k témto Osobnim Udajoim a tyto nechat aktualizovat nebo opravit,

(iv) poZadovat vymaz téchto Osobnich Udajd (tzv. pravo byt zapomenut),

(v) v pfipadé pochybnosti o dodrZovani povinnosti souvisejicich se zpracovanim Osobnich

Udaji obratit se na Prodavajiciho, pfislusny soud nebo na Utad pro ochranu osobnich

udaju.
21. Salvatorska klauzule

21.1.  Pokud je jedno nebo vice ustanoveni smlouvy nebo téchto Vieobecnych obchodnich podminek
zcela nebo Céste¢né neplatné nebo nezakonné, nema to viiv na platnost nebo legdInost zbyvajicich
ustanoveni smlouvy nebo téchto V3eobecnych obchodnich podminek. Smluvni strany nahradi
neplatna nebo nezédkonna stanoveni stanovenimi platnymi a zékonnymi, kters se svym Ucelem

nejvice pfiblizuji tém, které nahrazuiji.
22. Zavérecna ustanoveni

22.1. Tyto VOP jsou platné od 1.6.2020 a rusi pfedchozi znéni VOP. Prodavajici si vyhrazuje pravo

zménit VOP bez pfedchoziho upozornéni.
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